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中国建设银行2017年度业绩发布 

免责声明 

本资料由中国建设银行股份有限公司(“建行”或“公司”)制备，未经

独立验证。本资料未明示或暗示任何陈述或保证，本资料所表述或包含

的信息的准确性、公正性或完整性也不应被依赖。因本资料中表述或包

含的任何信息不论以何种方式引起的任何损失，公司及其任何联属公司、

顾问或代表将不承担任何责任。请您不要依赖本资料中所含的任何展望

性语言。 
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业务发展 

财务业绩 

社会责任 

风险管理 

展望 
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关键财务指标 

（十亿元人民币) 2017年12月31日 2016年12月31日 变  化 

资产总额 22,124.4 20,963.7                   5.5% 

客户贷款和垫款总额 12,903.4 11,757.0                   9.8%  

负债总额 20,328.6 19,374.1                   4.9% 

客户存款 16,363.8 15,402.9                   6.2% 

不良贷款率 1.49% 1.52%                0.03个百分点 

2017年1-12月 2016年1-12月 变  化 

经营收入 594.0 559.9                   6.1% 

利息净收入 452.5 417.8                   8.3%  

经营费用 (167.0) (171.5)                   2.6% 

净利润 243.6 232.4                   4.8% 

每股收益 0.96 0.92                   4.3% 
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(十亿元人民币) 

资产增长5.5% 负债增长4.9% 

资产负债均衡增长 

(十亿元人民币) 
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盈利稳定增长 

(十亿元人民币) 

净利润同比增长4.8% 净利息收益率逐季上升 
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经营收入平稳增长 

(十亿元人民币) 

利息净收入稳步增长 手续费及佣金净收入基本稳定 
(十亿元人民币) 
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成本控制良好 

(十亿元人民币) 

经营费用同比下降2.6% 充分计提资产减值准备 
(十亿元人民币) 
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业务发展 
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社会责任 

风险管理 

展望 
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开拓住房租赁业务蓝海 

要租房  到建行 新业务模式 
 

智慧城市建设综合服务提供商 

全面融入城市运行和居民衣食住行“大

生态” 

经营获客和产品服务能力持续提升 

新业务增长点 

率先推出住房租赁综合解决方案 

住房租赁服务覆盖全国主要大中城市 

CCB建融家园品牌 

住房价格指数和住房租赁指数 

推进住房租赁资管业务 
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集成内外部信息的数据仓库 

企业级数据管理和应用体系 

大数据工作平台 

 

 

 

智能机器人 

智能风控平台 

生物特征认证 

10 

新一代核心系统全面建成并应用 

加快新科技应用 

 

 

 

 

企业级大数据能力建设 

运用先进的人工智能技术 

建设云生态系统 

 

国内银行业规模最大的私有云 

构建公有云，输出资源和能力 

 

业务需求的企业级管理 

业务功能的组件式研发 

系统质量的一致性管控 
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金融科技助推对公业务发展新模式 

金融科技注入新动力1 

e贷款系列 
推进物联网、区块链、大数据等新技术在产业链金融服务中

的应用，创新推出网络化“e信通”、“e薪通”、“e汽通” 

智慧政务平台 

以打造智慧城市为目标，依托新一代核心系统，搭建政府部

门全事项、全流程、全覆盖、全场景的政务便民综合性服务

平台 

对公雷达系统 以大数据挖掘为工具，分析客户资金运动规律，实现对公存

款精准化营销 

票据电子眼 精准定位潜在贴现客户，开展精准营销 
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以系统思维和互联网思维推动零售业务发展 

金融科技注入新动力2 

快贷 运用互联网理念和大数据技术，发展线上全流程自助贷款 

龙支付 
“支付场景+金融服务+营销服务”综合化服务模式 

创新龙支付米动手环、华为手表等支付工具 

生态圈 住房、消费、出行和旅游等多领域生态圈，构建生态闭环 

智慧柜员机 
集客户业务办理、产品展示销售、体验交流互动为一体的综合

金融服务智能化设备 

智能客服“小微” 在微信、短信及网络渠道部署，对客户问题进行自动解答 

智能化财富管理 
运用人工智能和大数据分析方法，为客户提供个性化的财富管

理服务 
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推进移动优先战略 

提供智慧、便捷、高效网络金融

综合服务 

微信银行用户增长35.4% 

建设集交易、营销、服务为一体

的综合型网上银行 
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建设网络金融生态系统 网络金融业务快速增长 

金融科技注入新动力3 

(万亿元人民币) 
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大力发展普惠金融业务 

14 

 
创新数字化、网络化、智能化服务模式 

 

 
 

涉农贷款增长5.9% 
 
“裕农通”县域普惠金融服务 

 

 

全线上“小微快贷”又好又快发展 
(十亿元人民币) 

19.8  

97.4  
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“小微快贷”全线上融资模式 

 
“小微快贷”不良率0.16% 
 
引入税务数据创新“云税贷” 

 

 

 
普惠金融发展委员会和事业部 
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(十亿元人民币) 

消费信贷形成新优势 绿色贷款高质量发展 

培育消费金融和绿色金融新优势 

(十亿元人民币) 
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非金融企业债券承销量“七连

冠” 

全面金融解决方案（FITS®） 

全球投行业务中心 

金融市场交易能力提升 

综合化经营子公司功能与银行主

业深入融合 
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培育业务竞争优势 托管规模突破11万亿元 

提升新兴业务市场地位 

(十亿元人民币) 
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11,535.4  
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(十亿元人民币) 

基础设施行业领域贷款增长15.9% 个人住房按揭贷款增长17.5% 

巩固基础设施和个人按揭传统优势 

(十亿元人民币) 

49.4% 52.1% 

2,896.2  

3,357.5  
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业务发展 

财务业绩 

社会责任 

风险管理 

展望 
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提升风险管理自动化、智能化水平 

19 

集团全面风险 
监控预警平台 

整合对公预警系统和零售预警系统，统一监控客户各类敞口 

外部欺诈风险 
管控系统 实现欺诈风险的有效识别和控制 

远程监控系统 
适应信息化、网络化、大数据高速发展形势，构建统一规

划、标准、软件、硬件和管理的监控系统 

创新零售风险 
计量工具 

“新一代”个人客户评分卡模型系统提升风险计量的自动

化、智能化水平 
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627.4  

461.3  

168.7  
113.3  

45.5  0.6  

-34.3  
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个人住房 基础设施行业 小微企业 绿色信贷 高技术和战略
性新兴产业 

产能严重过剩
行业 

信贷结构持续优化 

20 

不断调整信贷结构 
(十亿元人民币) 

注：产能严重过剩行业包括钢铁、水泥、电解铝、平板玻璃、造船行业。 

监管类 
地方政府 
融资平台 

新增贷款额 
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重点领域风险管控有力 

21 

资管业务 

资产配置纳入统一授信审批流程 

调整理财业务产品和资产结构 

加强流动性管理 

地方政府债务 

加强地方政府信用评级和风险限额管理 

稳妥开展债务置换 

地方债投资计提拨备 

房地产 

坚持差别化住房信贷政策 

严格执行贷款资金封闭管理 

开展房地产压力测试 

同业业务 

严格合作机构准入 

资产业务穿透管理 

保持“零不良、零案件、低风险” 

足额计提减值准备 

 

海外业务 提高合规管理和反洗钱能力 



   

   

   

   

   

   

   

   

中国建设银行2017年度业绩发布 

资产质量稳中向好趋势巩固 

22 

 
不良贷款率下降，拨备覆盖率提升 

 
向好趋势进一步巩固 

逾期贷款额下降，逾期贷款率下降0.22

个百分点 

关注类贷款占比下降0.04个百分点 

新暴露不良比率同比下降0.21个百分点 

信贷损失率同比下降0.13个百分点 

逾期贷款与不良贷款负剪刀差扩大 

1.52% 
1.49% 

150.36% 

171.08% 
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1.65%
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不良率 拨备覆盖率（右轴） 
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流动性和市场风险管理水平不断提升 

23 

流动性保持在合理水平 市场风险管理持续加强 

全球风险信息分析机制 

监测预警机制 

强化限额管理 

强化业务风险管控 

直营业务穿透管理 

风险计量引擎 

 

 

44.21% 43.53% 40.81% 

74.52% 
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人民币流动性比例 外币流动性比例 
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12.98% 13.09% 13.15% 
13.71% 

14.94% 
15.50% 

0%

4%

8%

12%

16%

按照《商业银行资本管理办法（试行）》计量,采用资本计量
高级方法计算资本充足率，并适用并行期规则。 

 

资本集约化经营 

资本精细化管理 

优化资本结构 

深化高级资本管理方法应用 

境内600亿人民币优先股 

960亿元人民币等值合格二级资本工具 

 

 

加强资本管理 

24 

 

资本充足率保持较高水平 

 

 

加强资本集约化管理 

 

核心一
级资本
充足率 

一级资
本充足
率 

资本
充足
率 

核心一
级资本
充足率 

一级资
本充足
率 

资本
充足
率 

2016-12-31 2017-12-31 
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业务发展 

财务业绩 

社会责任 

风险管理 

展望 
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做新时代生态文明建设引领者 

26 

权益保护 

公益项目 

精准扶贫 

健全消费者保护运行机制，持续提升客户满意度；个人客户总体满意
度高于同业平均水平2.9个百分点 

持续在教育、医疗、扶贫、灾害救助、环境保护等领域开展公益
项目，2017年公益捐赠7,786万元 

低碳运营 

金融精准扶贫贷款增速57.4% 
 

绿色金融 完善绿色信贷政策制度，丰富绿色信贷产品和服务，
绿色贷款增幅12.7% 

加强员工国际视野和生态环保教育，持续推动低碳运营 
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外界评价 

《银行家》 
全球银行1000强 

第2位 

年度 
最具社会责任 
金融机构奖 

香港《亚洲货币》 
2017年 

中国最佳银行 

《亚洲银行家》 
2017年 

中国最佳大型零售银行 
中国最佳数字银行 
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业务发展 

财务业绩 

社会责任 

风险管理 

展望 
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机遇与挑战 

29 

机遇 挑战 

全球经济同步复苏 

中国经济转向高质量发展阶段 

供给侧结构性改革取得阶段性成果 

化解过剩产能、市场出清取得重要

进展 

加快建立房地产领域租购并举制度 

 

主要经济体经济政策调整可能引发

外溢性风险 

逆全球化和贸易保护主义犹存 

国内经济结构性风险仍然存在 

国内企业和居民杠杆率上升 

监管趋严对经营管理提出更高要求 
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应对举措 

30 

 

 

 

实现管理精益、风控稳慎、资本集约、效益良好、科技驱动的高质量发展 
 

继续推进金融科技战略，培育金融科技新优势 

大力拓展核心负债，保持资产稳健适度增长 

推进住房租赁业务发展，壮大新的业务增长点 

巩固住房金融和基础设施等传统优势，发展新兴业务 

坚持零售优先战略，推进消费金融快速发展 

加快风险合规管理系统和模型建设，保持业务平稳运营 
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问  答 
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谢 谢 
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